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Castilla-La Mancha

INFORME PROPUESTA PARA LA MODIFICACION DE LA RPT
DE PERSONAL FUNCIONARIO DE LA CONSEJERIA DE
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

De conformidad con el articulo 4.2 del Decreto 181/1688, de 28 de
diciembre, por el que se aprueba la Relacion de Puestos de Trabajo reservados
al personal funcionario y eventual de la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, el procedimiento para la modificacion de
la relacidon de puestos de trabajo se iniciard por la Secretaria General de la
consejeria correspondients.

La presents memoria tiene por objeto, la propuesta motivada para llevar a cabo
la modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo, adscritos a la
Viceconsejeria de Administracion Local v Coordinacién Administrativa y & la
Secretaria General,

1- EN LA VICECONSEJERIA DE ADN
COORDINACION ADMINISTRATIVA

El Decreto 82/2015, de 14 de jullo, por el que se establece la estructura
organica vy competencias de la Consejéria de Macienda y Adminigiraciones
Publicas, atribuye en su articulo 5 a ia Viceconsejeria de Administracion Local y
Coordinacion Administrativa, con caracter general, funciones en materia de
Administracion Local, en materia de coordinacion y sn matetia de archivos.

En base a lo anterior, y en el marco de las competencias de auto-organizacién
y de acuerdo con las necesidades estructurales y funcionales detectadas, se
gonsidera necesario elevar propuesta de modificacion de la relacion de puestos
de trabajo del personal funcionario en los términos expuestos a continuacion:

INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

Las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin
de las Administraciones PUblicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, disponen que la tramitacidn electronica de los
procedimientos  deben constituir la  actuacion  habitual de todas las
Administraciones. Hacen, ademés hincapié en el documento, expediente v
archivo  electrénico, obligando &  la  t{ransforimgcion  digital de  las
Adminisiraciones Poblicas
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Las previsiones relativas al Registro Electronico de Apoderamientos,
Registro Electrénico, Registro de Empleados Publicos Habilitados, Punto
do Acceso General Electrénico de fa Administracion y Archivo Unico
Electrénico produciran efectos «a los dos afios de la entrada en vigor de la
Lay», es decir, el 2 de octubre de 2018, Estas nuevas normas nos obligan a
garantizar:

1-El derecho de las personas & comunicarse con las Administraciones
Publicas a través de un PUNTO DE ACCESO GENERAL ELECTRONICO DE
LA ADMINISTRACION,

El Punto de Accesp General {carpeta ciudadana) debe permitir a los
ciudadanos acceder a sus notificacionss vy a sus expedientes.

2. El derscho de las personas a ser asistidos en ¢l uso de medios electrénicos
en sus relaciones con las Administraciones Pablicas. Esta asistencia es, 4
menos, en lo referente a identificacion y firma electronica, presentacion de
solicitudes a través del registro electronico y obtencién de coplas auténticas.
3.~ El derscho a la obtencién y utilizacion de los medios de identificacidn v firma
glectronica contemplados en la Ley.

Esto conlleva implantar con cardcter general v de forma progresiva CLIGVE en
todos los tramites y procedimientos de todas las consejerias de la Junta de
Comunidades.

4.- El derecho de acceso y obtencidn de copia de los doclmentos contenidos
an ¢l procedimiento. Valldez y eficacia de las coplas realizadas por las AA.PP

La ley obliga a disponer del REGISTRO DE LOS FUNCIONARIOS
HABILITADOS para la expedicién de coplas auténticas.

Las Oficinas de Informacion y Registro (OIR), han de funcionar como Oficinas
de asistencia en lo referente a identificacién y firma electrénica, presentacion
de solicitudes v expadicion de copias auténticas, con lo que habra que llevar a
cabo modificaciones notmativas, funcionales y organizativas, para poder
cumplir la exigencia legal, Ademéas serd necesario una forrmacidn continua y
una supervision permanernte para que las nuevas funclones de asistencia a que
obliga ia ley so realicen con las suficientes garantias para la cildadania.

Los tradiclonales registros pasan a ser “OFICINAS DE ASITENCIA EN
MATERIA DE REGISTROS" para ello serd necesatio ademds de la
interconexién de registros, la coordinacion permanente con los registros del
resto de administraciones,
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Ademds la  Inspeccion  General de Serviclos debera  mantener
permanentemente actualizado en la SEDE ELECTRONICA correspondiente, un

listado con los cédigos de identificacidn vigentes (Codigos DIR), esenciales
para la tarea de registro slectrénico como para la carpeta cludadana.

Otra de las cuestiones oriticas y a la que s urgente darle solucidn es el de las
notificacionss  slecirdnicas. Para poder cumplir con las exigencias de
notificacion electrénica hay gue ir incorporando la plataforma de nolificacion &
cada uno de los procedimientos administrativos existentes (actualmente més
de mil). Asl mismo el Registro Electrénico de Apoderamientos sera obligatoria
su implantacion el 2 de octubre de 2018,

En cuanto a la tramitacidon  administrativa, todas las actuaciones
procedimentales se haran en expediente electrénico, esto supone en la practica
la extension generalizada de la utilizacion de los gestores de expedientes,
fundamentalmente los gestores corporativos CESAR y TRAMITA. Para la
implementacion de un gestor de expedientss en cada procedimisnto se realiza
un estudio de racionalizacion v simplificacion de los tramites administrativos @
través de la coordinacion de la Inspeccion General de Servicios. En la
simplficacion de cada uno de los procedimientos interviene un inspector
analista, esta es una tarea ingente, dado el nimero de procedimigntos
administrativos que adn existen en la Administracién Reglonal sin tramitador
electrinico de expedientes y teniendo en cuenta gue sin una framitacion a
fravés de gestor electrdnico, no es posibie cumplir los requisitos que nos exigen
las dos leyes a las que nos estamos refirlendo en aste informe.

A la vista de todo lo anterior, a lo que nos obliga, las citadas leyes, se
considera imprescindible reforzar la relacién de pusstos de trabajo de la
inspeccién Gemar&i de Servicios, pr@pohmnda la creacion de un Quem de

&i@@tf@ﬂfﬁa en mgestr@_ mrgaﬂimcié

Con el nimero actual {la Inspeccidn General cuenta actualmente con cuatro
puestos) v la abultada carga de trabajo ya existente se hace imposible dar
asistencia a todas las necesidades y obligaciones dat@c:tadas Eis por @tim que
88 propone mfc;aimema §a cr&amén cﬁe 1 : - ]

w“;;tg nles.
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SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS i

El Reglamento (UE) 679/2016 del Parlamento Ewdpeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccidon de ias personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de los datos pergonales v a la libre circulacion de estos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccidn de Datos) dispone que las Administraciones Publicas deberan
designar a un Delegado de Proteccién de Datos. Esta figura esta regulada en
los siguientes artlculos:

»  Articulo 37, Designacién del Delegado de Proteceidn de Datos
= Articulo 38. Posicion del Delegado de Proteccion de Datos
= Artlculo 39. Funciones del Delegado de Protecclon de Datos

En materia de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos,  las
competenciag lag tiene atribuidas la Viceconsejerla de Administracion Local y
Coordinacién Administrativa derivadas del Decreto 22012015, de 01/12/2015,
por el que se modifican el Decdreto 8072015, de 14 de julio, por el que se
establece la estructura organica y se fijan las competericias de los érganos
integrados en la Presidencia de la Junta de Comunidades de CLM.

£l Reglamento Europeo de Proteccidon de Datos que fue publicado en mayo de
20186, estad en vigor, auncue serd de aplicacion obligatoria a partir del 25 de
mayo de 2018, Por tanto, lag designaciones de los Delegados de Proteccion de
Datos deben realizarse con antelacion a esa fecha.

Para elflo se propone la creacién y dotacion de los siguientes puesfos de

{rabajo:
Araa . . ’
Denominacion Funcional Grupo | Titulacion | Nivel | C. Esp. FP | TJ.
[‘JF&;LEC&A{}OO DE
PROTECCION DE
DATOS ADQOZ A Ldo. Deho | 28 | 221568,32€ | LD PD
J. SECCION ADG2 AB Ldo. Deho | 25 13.612,80€ | C JP

La designacién de Delegado de Proteccidn de Datos debe estar notificado 4 la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con anterioridad al 26 de mayo de
2018,
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La designacién del Delegado de Proteccion de Datos v el puesto juridico se
realizara atendiendo a sus cualidades profesionales y, en particular, a sus
conocimientos especializados del Derecho y la préctica en materia de
protaccion de datos y a su capacidad para desempefar las funciones que
tenga encomendadas segln lo establecido en e artlculo 37.5 dal RGPD,

El puesto jurldico realizaria diferentes informes requeridos por la nusva
normativa vy elaboracién  de lag cldusulas de confidenclalidad en
contratos/convenios, si se pudiese, 0 en su caso la revision de las mismas.

2. DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS Y ORDENACION DEL
JUEGO.

SERVICIO DE JUEGO

Se necesita la creacion de dos plazas de inspectores de juego y apuestas
con el siguiente perfil:

DENOMINACION: Inspector de juego y apuestas.
NUMERO DE PLAZAS: 2

GRUPOQ: BC

NIVEL.: 21.

C.ESPECIFICO: 8.820,24 €

TiPO DE JORNADA: Horario especial.

Las funciones basicas a desempefiar, serian las siguientes:

1. El control e inspeccion de las actividades relacionadas con el juego y
apuestas en nuestro ambito autonémico.

2. El examen y comprobacion de toda la documentacion y cumplimiento
de las obligaciones recogidas en la normativa de la comunidad, por parte de
los locales, establecimientos y dependencias en que se realice la actividad
del juego y apuestas, y de las empresas que gestionan la actividad.

3. La emisién de informes para la instalacidn, apertura y funcionamiento
de locales de juego, y demas establecimientos autorizados para la practica
de juegos y apuestas, y cuantas otras le sean solicitadas por la autoridad
competente en esta materia.

4. El levantamiento de actas por infraccion de la normativa del juego v
apuestas.
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JUSTIFICACION.

El articulo 14 de la actual Ley 2/2013, de 25 de abril, del Juego v las
Apuestas de Castilla-La Mancha, regulas las actuaciones de inspeccién y
control, en concreto dice:

“1. Las funciones de inspeccion y conirol de las actividades de juego y
apuestas previstas en esta ley seran ejercidas por funcionarios habilitados
por la Consejeria competente en la materia de juegos y apuestas, sin
perjuicio de fa colaboracion con la Administracion del Estado realizada a
traves de los agentes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

2. Dichos funcionarios, que estardn integrados en la unidad
correspondiente de la Consejeria competente en la materia de juegos y
apuestas, tendran la consideracion de agentes de la autoridad en el ejercicio
de sus funciones, gozando como tales de la proteccion que les dispensa la
legislacion vigente. Asimismo, estaran facultados para examinar los locales,
maquinas, documenios y fodo cuanto pueda servir de informacién para el
cumplimiento de su misién. Sus competencias, funciones y organizacioén se
desarrollaran reglamentariamente.

3. Las inspecciones podran iniciarse de oficio o como consecuencia de
orden superior, peficion razonada o denuncia y las resoluciones
correspondientes deberan noticiarse a los interesados de conformidad con
lo previsto en la normativa reguladora del procedimiento.

4.  Su resultado se hard constar en las correspondientes acias, que
deberan ser firmadas por los funcionarios que las extiendan y, siempre que
eflo sea posible, por el denunciado o su representante, guienes podran hacer
constar en aquellas cuantas observaciones estimen convenientes de las
actas se entregara copia a estos tltimos, dejando constancia, en su caso, de
su negaliva a firmarfas o a estar presentes en el desarrollo de la inspeccion,

5. Se podran adoptar medidas cautelares para que se inferrumpan las
actividades de juego ilegal realizadas o para retirar fos contenidos que
constituyan actividades de juego realizadas sin el titulo habilitante
correspondiente. Estas medidas seran objetivas, proporcionadas y no
disctiminatorias.”

Desde el traspaso de las competencias de juego en el afio 1995 y hasta la
fecha, las actuaciones inspectoras han sido realizadas eficientemente por el
Servicio de Control de Juegos de Azar dependiente de la Direccion General
de la Policia, en funcién de un Convenio de Colaboracién suscrito con el
entonces Ministerio de Justicia e Interior,
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Pero es ahora, y debido al incremento tan exponencial que se ha producido
en el nimero de locales de juego en nuestra Region, basta decir que a finales
del afio 2013 tan sélo habia 51 establecimientos en toda la comunidad y a
fecha de elaboracion del presente escrito el niUmero asciende a 228 (aqui
estarian incluidas las solicitudes de establecimientos de apuestas
pendientes de tramitar y que en su mayor parte se van a conceder), cuando
se hace necesario contar con mas recursos que garanticen la defensa del
interés general como mecanismo de salvaguarda del orden publico y
fundamentalmente de salud publica. No debemos olvidar que la actividad
del juego cuenta con las tradicionales cautelas a evitar, es decir, fraudes,
conductas adictivas y proteccion de los menores entre otras.

El disponer de funcionarios propios gque realicen labores de inspeccion y
control, permitiria reforzar la actuacion de los agentes de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y centrar la labor inspectora en aquellos aspectos
donde los medios de los que se dispone actualmente no permiten tener un
control y supervision adecuada de la actividad de juego. Todo ello, en
colaboracion con el Servicio de Control de Juegos de Azar para garantizar
una mayor eficacia de la actuacion inspectora.

SERVICIO DE VALORACION

Se necesita la creacion de dos puestos de técnicos de valoracion urbana con
el siguiente perfil:

DENOMINACION: TECNICO DE VALORACION URBANA

NUMERO DE PLAZAS: 2

GRUPO: B

NIVEL: 23.

C.ESPECIFICO: 10.188,00 €

TIPO DE JORNADA: Jornada Partida
TITULACION: Arquitecto/ Arguitecto Técnico

Estos técnicos desempefiarian las funciones que se resumen a continuacion,
todas ellas encaminadas a mejorar el rendimiento y la calidad de la
valoracion regional.

a) Realizacion de valoraciones en apoyo de aquellas provincias con
expedientes mas atrasados.

b) Supervisién en la tramitacion de expedientes de mayor cuantia

¢) Control de calidad de las valoraciones

d) Desarrollo de un programa de valoracion alternativo al actual

e) Mejora del servicio de atencién telematica
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A continuaciéon se comentan cada una de las funciones indicadas:

A.- Realizacion de valoraciones en apovo en aquellas provincias con
expedientes mas atrasados.

La acumulacién de expediente pendientes de resolver constituye un
problema serio urgente de abordar, porque de prolongarse puede llegar a la
prescripcién, con la consiguiente perdida de ingresos y mala gestion de los
tributos por parte de la Administracién. (La mayor demora actualmente esta
en Albacete con 27 meses)

La evolucion del numero de expedientes de valoracion urbana pendientes de
resolver en los Ultimos afios ha sido la siguiente:

31/12/2014 1.254 3.099 477 746 6.556 12.132

31/12/2015 3.129 6.364 879 1.363 8,484 20,219
31/12/2016 5.639 9.431 564 1.664 12.274 29,572
31/12/2017 8.911 8.357 992 1.355 13.297 32.912

De la tabla anterior se deduce que el nimero de estos expedientes a nivel
regional crece de afio en afio.

El mayor incremento producido entre 2015 y 2016 se debid a periodos en los
que se marcharon en concurso de traslado técnicos formados y sus plazas
fueron sustituidas por tecnicos nuevos con menor rendimiento; o bien alguna
plaza gue quedo sin cubrir unos meses.

El ligero descenso producido en el Ultimo afio en Ciudad Real se debe a que
estan siendo ayudados por técnicos de Cuenca

Para eliminar esta acumulacién de expedientes, sabiendo que el rendimiento
medio de un valorador es de 1.500 expedientes al afio, harian falta 22
valoradores en un afio. En el caso de que se empleen solamente 2
valoradores, se necesitarian 11 afios para conseguirlo; ello suponiendo gue
el indice de crecimiento sea nulo y que no disminuya la dotacion de técnicos
provinciales actual.

B.- Supervision en la tramitacion de expedientes de mayor cuantia

Existe una franja de expedientes de mayor cuantia, cuya base imponible
podia limitarse por encima de los 300.000 euros o con una cuota resultante
mayor de 30.000 euros, que por su importancia, requieren una supervision
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del informe realizado por el técnico provincial. Estos expedientes ademas de
su importancia economica, presentan una alta probabilidad de ser recurridos
y anulados ante los tribunales por falta de motivacién

Actualmente, desde los servicios provinciales se les estd dando el mismo
tratamiento que a los de cuantia muy inferior, es decir se les dota de una
motivacion mas bien deficiente para la importancia econdémica que
representan y ello ha sido advertido en algunas ocasiones por los tribunales
(no se puede valorar un suelc de 4.000.000 euros, simplemente
multiplicando un modulo catastral por la superficie). Pues es logico que se
exija adjuntar documentacién justificativa, alguna comprobacion
excepcional, ampliacién de la motivacion o incluso visita del inmueble; tareas
que actualmente los servicios provinciales no realizan.

En ejecucion de las resoluciones y sentencias de los tribunales hay que
volver a emitirlos en correccién del primer informe anulado; hecho que es
aun mas dificil que si se hace correctamente desde el inicio (porque en la
segunda intervencion el hecho imponible se ha distanciado mas en el tiempo
vy ha variado el mercado, ademas el perito puede haber cambiado por otro
que no tiene datos de la zona y se tiene un tiempo muy limitado para su
gestion), con el consiguiente trabajo afiadido y devolucion de ingresos.

El nimero de expediente de este tipo estd en torno a los 1.000 anuales y
requieren un especial seguimiento y supervision por otro técnico distinto al
autor y mejor preparado o al menos tutelado por el jefe de servicio desde la
Direccidn General para dotarles de mayor garantia.

C.- Control de calidad de las valoraciones

Se requiere hacer un seguimiento a nivel general del trabajo desarrollado por
los técnicos provinciales, pues hay que evitar que cada técnico actle con
mentalidad auténoma e independiente, como han estado acostumbrados a
actuar hasta ahora,

Para ello, se debe de hacer una auditoria anual que consista en analizar
10/15 dictdmenes por perito y plantearles, si fuera procedente, las
correspondientes observaciones.

Esta actuacion se ha comprobado que repercutiria notablemente, tanto en la
mejor motivacién de los dictamenes, como en la deteccién de puntos debiles
que se precisan corregir.

D.- Desarrollo de un programa de valoracion alternative al actual

L.os técnicos provinciales actualmente disponen de un método de valoracién
automatizado a través de la aplicacion GRECO, que les permite valorar de
manera rapida partiendo de mddulos de valor unitarios extraidos de la base
de datos catastral. Este método, juridicamente solo sirve para valoraciones
de uso residencial, porque el origen de los mddulos empleados es el estudio
de mercado publicado por el Catastro en el que sdlo intervienen muestras
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residenciales. Por otro lado cabe afiadir, que si bien se trata de un método
ideal para valoraciones masivas mecanizadas (ponencias catastrales),
presenta desajustes con respecto a valores reales en ciertas zonas, de dificil
justificacion por parte de los peritos. Y ademas, debido a su larga vigencia,
son de sobra conocidos los puntos impugnables sobre los que se han
pronunciado los tribunales en contra de la Administracién, por lo que se
puede decir gue sufre un cierto desgaste reconocido por la larga
jurisprudencia dictada en torno a el.

La funcion a desempefiar por los técnicos de valoracion de los SSCC
solicitados, consiste en ayudar al jefe de servicio en el desarrollo de un nuevo
método de valoracién alternativo que permita su utilizacion en aquellos casos
en los gue se sabe que no va a ser admitido el método actual o éste no se
adapta al valor real. Dicho método consiste en la comparacion con muestras
de mercado testigo, apoyado en una base de datos de elaboracion propia
que abarque a todos los usos inmobiliarios, como ya tienen la mayor parte
de las Comunidades Auténomas.

Para ello, se requiere definir, ademdas de la metodologia de valoracion de
cada tipo de inmueble, el disefio de la base de datos, ia toma de muestras y
explotacion de resultados, asi como la redaccién de los distintos modelos de
dictamenes resultantes.

E .- Mejora del servicio de atencién telematica

La implantacién de la gestibn de expedientes por parte las Oficinal
Liguidadora a través de Greco y el establecimiento de servicios telematicos,
ha motivado que se dirijan a la Direccion General unas ocho o diez consultas
de valoracion de caracter téecnico semanales, que es preciso contestar por
escrito. Requieren un conocimiento exhaustivo de los circuitos informéaticos
de tramitacion y de los medios de valoracién para la aclaracion de dichas
consultas a los usuarios y a veces obligan a la introduccion de mejoras en
los mencionados circuitos para evitar futuros problemas semejantes a los
detectados.

HERAL ﬂ

Fdo. Carlos Barrios L“%mégj @;i%
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